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Introduccion

El Control Interno es un proceso dinamico que, de acuerdo a las circunstancias y los cambios
en el entorno, la normativa y los procesos operativos, es susceptible de ser mejorado en
forma continua. La identificacion de oportunidades de mejora del control interno, como
parte del componente Supervision y Seguimiento, resulta de las evaluaciones que, en forma

directa o indirecta, se realizan a los programas, procesos y proyectos institucionales.

La finalidad de realizar esta evaluacién es conocer mas a fondo las carencias que pueden
existir dentro del instituto y asi mismo crear las estrategias necesarias que ayuden a tener
un buen funcionamiento del instituto. Y asi poder alcanzar los objetivos y metas planteados
en el Plan Anual de Trabajo de este instituto y que ademas se veran reflejados en la mejora

de las condiciones sociales.

1. Naturaleza y Alcance de la Evaluacion

La autoevaluaciéon de control interno efectuada en Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos del Estado de Colima (INFOCOL), se realizd el dia
15 de febrero de 2022 via electrénica a través de los Formularios Google, se anexa la liga

https://docs.google.com/forms/d/1McNo-k9-

e3lyfE3sPRGMJO5zHkGD4NHzZY6c6Dkfymk/edit?usp=forms home&ths=true esto con la

participacion de 23 Servidores Publicos de los Niveles Comisionados, secretarios , Jefes de

Unidad, Auxiliares Administrativos e intendencia.

La participacion activa de los funcionarios y empleados del INFOCOL posibilitd conocer la
aplicacion del control interno detallado cada uno de los componentes, dando cumplimiento

a la muestra requerida del personal como se menciona a continuacion:



https://docs.google.com/forms/d/1McNo-k9-e3lyfE3sPRGMJO5zHkGD4NHzZY6c6Dkfymk/edit?usp=forms_home&ths=true
https://docs.google.com/forms/d/1McNo-k9-e3lyfE3sPRGMJO5zHkGD4NHzZY6c6Dkfymk/edit?usp=forms_home&ths=true
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Encuestas
Participantes
Requeridas concluidas
23 servidores publicos 23 20

Al realizar la autoevaluacion del Sistema de Control Interno en el INFOCOL se consideraron

las actividades desarrolladas en relacidn a los siguientes componentes:

I Integridad y Valores Eticos
[l.  Administracion Estratégica
[ll.  Sistema Organizativo

V. Administracion de Personal

2. Criterios de Medicion

Para evaluar las respuestas del cuestionario y de las evidencias correspondientes, se han
determinado parametros cuantitativos y cualitativos para el analisis de la informacidn
obtenida y la determinacién del puntaje que se debera asignar a cada respuesta, asi como el

puntaje total o diagndstico correspondiente Sistema de Control Interno SCI.

En tal sentido, es necesario tener claros algunos conceptos que forman parte de dicho

proceso. Para la presente guia se consideran tres (5) criterios de medicion:

Nivel de cumplimiento Porcentaje

Nivel 2 40%

Nivel 3 60%
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Nivel de Cumplimiento Porcentaje Criterio de Evaluacidn

No se cumple con lo requerido.

Existen actividades disefiadas, pero éstas no se
encuentran documentadas en las politicas y/o

procedimientos ni estan aprobadas.

Las actividades se encuentran disefiadas,

documentadas de acuerdo con el requerimiento,

Nivel 2 40%
aprobados y difundidos, los cuales se encuentran
en proceso de implementacion.
Se cumple con lo definido en el criterio anterior.
Adicionalmente, el control se ha implementado
Nivel 3 60%

recientemente en la empresa, de acuerdo a la

documentacion vigente.

Se cumple con lo definido en el criterio anterior.
Adicionalmente, existe un responsable asignado y
existen registros que evidencian su funcionamiento

y control.

Se cumple con lo definido en el criterio anterior.
Adicionalmente, el control ha sido mejorado o la
documentacion es actualizada como parte de un
proceso de revision o mejora continua del control

interno.

3. Resultados de Autoevaluacion del Control Interno

El proceso de autoevaluacion implica una comparacion de la propia institucion con respecto
al Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI), el cual provee criterios
para evaluar el disefio, implementacién y la eficacia operativa del control interno, por lo que
la evidencia que respalde los resultados de cada uno de los componentes, debe estar

disponible en todo momento para su verificacion.
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A. Calificacion Global del Control Interno
Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado en la
Universidad Tecnoldgica de Coahuila (UTC), corresponden a las autoevaluaciones de 58

Servidores Publicos de los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Componente Porcentaje de Cumplimiento | Nivel de Cumplimiento
Integridad y Valores Eticos 75.7% Nivel 3
Administracién Estratégica 64.2% Nivel 3
Sistema Organizativo 69.1% Nivel 3
Administracion de Personal 59.2% Nivel 2

Total 69.3% Nivel 3

Porcentaje de Cumplimiento
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Integridad y Valores Administracion Sistema Organizativo Administracién de
Eticos Estratégica Personal

Porcentaje de Cumplimiento

La calificacion global en el Instituto se valord con 69.3% calificado en el nivel 3 esto quiere
decir que se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente, el control se ha
implementado recientemente en la empresa, de acuerdo a la documentacién vigente. Esto esta por

arriba del nivel minimo aceptable que es 40%, el cual es susceptible de mejoras.

EEEEE——,—————
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Aspectos destacables:

e El componente Integridad y Valores Eticos (Mds Alto) se coloca en el nivel 3 y representa

el 75.7% de la valoracion.

e Por otro lado, el componente Administracién de Personal (Mas Bajo) se coloca en el nivel

2 y representa el 59.2%.

Nota: Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. Resultados por Componente y por Principio de Control

Los componentes del control deben ser disefiados e implementados adecuadamente y

deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

e Integridad y Valores Eticos. Es la base del control interno. Proporciona disciplina vy

estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

e Administracién Estratégica. Es el proceso que evalla las estrategias que se utilizan dentro

del instituto para el cumplimiento de metas y objetivos.

e Sistema Organizativo. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas vy
procedimientos, en los que se evalla la estructura organizacional, procedimientos

mecanismos.
e Administracién de personal. Se evalla la existencia de reglamentos y politicas.

A continuacién, se muestra una tabla con los resultados por componente, asi como por cada

una de las preguntas realizadas en dicha evaluacion.
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Porcentaje de
Componente Nivel
cumplimiento
Integridad y Valores Eticos 75.7 Nivel 3
1 ¢El Instituto muestra interés por la integridad y valores
Nivel 4
éticos de los empleados?
2 éExiste un Codigo de Etica aprobado por la Institucién? Nivel 5
3 ¢El Codigo de Etica ha sido difundido mediante talleres o
45% Nivel 2
reuniones para explicar su contenido?
4 iSe ha comunicado eficazmente el compromiso del
instituto hacia la integridad y el comportamiento ético a todo 75% Nivel 3
el personal, tanto en palabras como en hechos?
5 (Elinstituto propicia una cultura organizacional con énfasis
Nivel 4
en la integridad y el comportamiento ético?
6 ¢Los empleados responden adecuadamente a la integridad
75% Nivel 3
y valores éticos propiciados por el instituto?
7 éSe conoce hechos de abuso de autoridad por parte de los
70% Nivel 3
Titulares que afecten la dignidad de los empleados?
Administracién Estratégica 64.2% Nivel 3
8 éElinstituto desarrolla una administracion estratégica para
75% Nivel 3
el cumplimiento de su mision?
9 (Existen estrategias consistentes con la misién del
75% Nivel 3
instituto?
10 ¢Las estrategias son consistentes con el Plan Anual de
Nivel 4
Trabajo?
11 ilos objetivos de las areas son consistentes con los
Nivel 4
objetivos de la institucion?
12 (Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre
el cumplimiento de metas y objetivos por area para el 70% Nivel 3

seguimiento de las estrategias?
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13 éExiste informacién sobre cambios en el entorno que
50% Nivel 2
pueda afectar el cumplimiento de las estrategias?
14 iExisten responsables determinados especificamente para
el seguimiento periddico de las metas y objetivos de las dreas Nivel 4
para el ajuste de los programas correspondientes?
Sistema Organizativo 69.1% Nivel 3
15 ¢éLa estructura organizacional es adecuada para el tamafio
60% Nivel 3
y las actividades del instituto?
16 ¢Existe una adecuada dimension de las dreas y unidades
administrativas en comparacién con las operativas que se 50% Nivel 2
necesitan para el cumplimiento de los objetivos?
17 (Existen mecanismos formales para la revisiéon y
actualizacion de los procedimientos en funcién a los riesgos Nivel 4
existentes?
18 (Existen procedimientos administrativos y éstos estan
Nivel 4
incluidos en los reglamentos especificos?
19 éExisten procedimientos operativos y éstos estan incluidos
Nivel 4
en el manual de procesos?
20 ¢ Los funcionarios tienen conocimiento de los
Nivel 4
reglamentos especificos y el manual de procesos?
Administracion de Personal 59.2% Nivel 2
21 (Existe reglamento especifico de Administracion de
Personal con procedimientos para cada una de las etapas
relacionadas con la dotacion, la evaluacién del desempefio, la 70% Nivel 3
capacitacion, la movilidad de los recursos humanos; como
también del registro de la informacion correspondiente?
22 ¢Este reglamento estd aprobado por el pleno del instituto? 75% Nivel 3
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23 iSe somete a un examen especialmente minucioso los
historiales o curriculum vitae que presentan cambios Nivel 1
frecuentes de trabajo o periodos amplios de inactividad?
24 (Esta formalmente establecidas dichas politicas en el
reglamento especifico de administracion de personal o 60% Nivel 3
manual d organizacién y funciones?
25 ¢Se actualizan las politicas de acuerdo a las circunstancias? 70% Nivel 3
26 (Existen politicas adecuadas que permiten transparencia
60% Nivel 3
en las promociones?
27 (Estan suficientemente explicitos los criterios para las
55% Nivel 2

evaluaciones promocionales verticales en el instituto?

4. Propuestas por Componente

e Integridad y Valores Eticos.

Realizar capacitaciones o talleres correspondiente al Cédigo de Etica y Conducta del

Instituto.

Il. Los altos directivos deberan de mostrar mas interés en los temas relacionados con el

Codigo de Etica y Conducta hacia el personal.

[ll.  Crear estrategias en la cual el personal conozcan los valores éticos del Instituto.

IV.  Hacer cumplir el cédigo de Etica y conducta dentro del Instituto.

e Administracién Estratégica.

I.  Dar a conocer al personal de manera periddica la mision, vision y objetivos del

Instituto.

II.  Dar a conocer al personal las estrategias utilizadas en el instituto para el

cumplimiento de la mision visidon y objetivos.

[ll.  Dar aconocer al personal sobre los cambios estratégicos o cambios de personal que

se realizan ene | instituto.
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IV.  Dar a conocer al personal el manual de organizacién o el reglamento interno para el

conocimiento de las actividades de cada puesto.

e Sistema Organizativo.

I.  Incremento personal y de dreas de trabajo para cumplir con las actividades

operacionales.

[l.  Daraconocer al personal manuales, reglamentos y cédigos existentes en el instituto.

e Administracién de personal.

I.  Dar aconocer al personal los reglamentos, manuales, guias, lineamientos o cualquier
documento interno aprobados por el pleno.
Il.  Realizar actualizaciones constantes de los historiales o curricular del personal
[ll.  Crear estrategia que ayude a que las promociones del personal sean mas

trasparentes.

5. Comentarios

La mayoria del personal desconoce:

l.  Lavisidon, misidon, metas y objetivos del instituto
Il.  Los cambios que se realizan al interior del instituto
lll.  Los manuales, politicas, guias, lineamientos o cualquier documento existente en el
instituto.
El personal no muestra interés en conocer a fondo los lineamientos o reglamentos
existentes, es por eso que carecen de la informacién. Es recomendable que cada uno de los
trabajadores lean los documentos internos del instituto tales como, reglamentos,

lineamientos, manuales etc.
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